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Bogotd D.C., 20 de abril de 2018
JC-15/18

a

Senores
Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos (UAESP)
Atn: Dra. Beatriz Helena Cdrdenas

Directora General UAESP

Avenida Caracas 53 80

Bogota D.C

Asunto: Cierre mes de marzo 2018 Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
localidades de Bosa y Kennedy

Respetada doctora:

Adjunto a la presente estoy remitiendo, en medio magnético, un (1) CD
que contiene los informes de cierre a corte 31 de marzo de 2018 de
Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.SP., conforme a la resoluaon 365 de 2013 los
cuales se relacionan a continuacion:

e c__consolidado_novedadesCO_DI.pdf

e c__consolidado_novedadesCO_Dl.xls

e cartera_depurada_localidad_cncptocupic.pdf

e cartera_depurada_localidad_cncptocupic.xls

e cartera_recuperada_localidad cncp‘rocuplc df

e cartera_recuperada_localidad_cncptocu ||||H|||||||||“||||H|m||||
e carteraxconcesion.pdf
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1 2018-700-015323-2
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carteraxconcesion.xls
carteraxedadconsol.pdf
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carteraxedadconsol_DI_CO.pdf doSefgpfiees  Destino: Liroccion Geners!
carteraxedadconsol_DI_CO.ixt Rp——

carteraxedadconsol_DI_CO.xls
catasmultiusuarios.pdf

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P,

Centro de Atencién al Usuario

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y.
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlimpia.com.co/site/

FCA-43 - 0212018
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catasmulfiusuarios.xls
catasresumennvosxlocalidadUAESPconsol.pdf
catasresumennvosxlocalidadUAESPconsol . xls
catasresumenxlocalidadnvo.pdf
catasresumenxlocalidadnvo.xls
catasresumenxlocalidadnvoUAESP.pdf
catasresumenxlocalidadnvoUAESP .xls
catasresumenxiocalidadnvoUAESP_CO_DI.pdf
catasresumenxlocalidadnvoUAESP_CO_DI.ixt
catasresumenxlocalidadnvoUAESP_CO_DI.xls
catasresumenxlocalidadnvoUAESPconsol.pdf
catasresumenxlocalidadnvoUAESPconsol.xls
catasUAESPRCM23.pdf

catasUAESPRCM23.xls
fact_consdeta_aprov258_259.pdf
fact_consdeta_aprov258_259 xls

fact_consolidado.pdf

fact_consolidado.txt

fact_consolidado.xls
fact_subsidios_y_contribuciones?9nvo.pdf
fact_subsidios_y_contribuciones?9nvo.xt
fact_subsidios_y_contribuciones?9nvo.xls
fact_totalconsol_aprov_ajus_retro.pdf
fact_totalconsol_aprov_ajus_retro.xls
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolnvosUAESP.pdf
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolnvosUAESP xls
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESP.pdf
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESP.txt
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESP xls
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESPCON.pdf
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESPCON .xls
facturacionxciclo_fipoprod_estratoconsolUAESPDIRE.pdf
facturacionxciclo_tipoprod_estratoconsolUAESPDIRE.xls
Informe de recaudo.xls

INV_00Tmarzo2018

OPR_006marzo2018

Recadetalladoconcesion.pdf
Recadetalladoconcesion.xls

Ciudad Limpia Bogotéa S.A. E.S.P,

Centro de Atencion al Usuario

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlim ia.com;colsitel

FCA-43 - 02/2018
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recauvdo_consolidado.pdf

recaudo_consolidado.xls
recaudo_detalladoconcesion_marzo.txt
reporte_recaudoaprov.pdf
reporte_recaudoaprov.xls
reporte_recaudoaprov258y259.pdf
reporte_recaudoaprov258y259 .xls
facturacion_SE_cta.pdf

facturacion_SE_cta.xls

Resumen especiales marzo.xls
Retribucion2018031-CLB

Retribucion2018032-CLB
toneladas_susc_y_usua_aforo_ordyextraordRCM23.txt
total_susc_y_usua_sin_recolepuertapuertaRCM23.txt
total_suscriptores y usuariosRCM23.1xt
total_suscriptores_y. usuarios_desocupadosRCM23.1xt

Cordialmente,

“Herbert J. Kallmann G.
Subgerente Comercial
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Anexo: 1 Cd

Elaboré: Lidia N.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P,

Centro de Atencién al Usuario

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y
sébados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlimpia.com.co/site/

FCA-43 -02/2018
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Bogotd D.C., 9 de abril de 2018
JC-16/18

Doctora

Liliana Trujillo Benavides
Gerente Interventora
Consorcio Proyeccion Capital
Avenida Calle 28 20-50
Bogotd D.C.

Asunto: Cierre mes de marzo 2018 Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

ASE 3 (localidades de Fontibén y Kennedy )

Respetada doctora:

Adjunto a la presente estoy remitiendo, en medio magnético, un (1) CD
que contiene los informes de cierre a corte 31 de marzo de 2018 de
Civudad Limpia Bogotd S.A. E.SP., conforme a la resolucién 27 de 2018 los
cuales se relacionan a continuacion:

1. Catastro de suscriptores

o Suscriptores por localidad.pdf [PROYECCION CAPITAL)
e Suscriptores por localidad.xls NIT.:CSDNS.?Egle(:)E,g-]
e Suscriptores nuevos por localidad.pdf d‘LM
e Suscriptores nuevos por localidad.xls 10 ABR 2018
e Suscriptores por ciclo.pdf 4o (0§04
e Suscriptores por ciclo.xls E&gﬁsgggggggf\
e Suscriptores desocupados.pdf NO IMPLICA ACEPTA&'](?)L;!'
e Suscriptores desocupados.xls » ;
e Novedades reportadas por localidad.pdf
= Novedades reportadas por localidadxis [N
F g Al contestar cite este radicado
(6, STt
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Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y
sabados de 9:00 am a 1:00 pm. Sisterna de Geslign - OecGil

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)
Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831
Bogota D.C.

www.ciudadlimpia.com.colsite/

FCA-43 - 0272018
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Bogotd S AE.S.P

2. Facturacion

e Valor de la facturacion desagregando conceptos.pdf

e Valor de la facturacion desagregando conceptos.xls

e Valor de la facturacion desagregando conceptos suscriptores
nuevos.pdf

e Valor de la facturacion desagregando conceptos suscriptores
"nuevos.xls

e Valor de descuentos asociados al nivel de cumplimiento de
metas de calidad del servicio.pdf

e Valor de descuentos asociados al nivel de cumplimiento de
metas de calidad del servicio.xls

e Facturacion vigencia por ciclo tipo de productor vy
componente.pdf

e Facturacion vigencia por ciclo tipo de productor vy
componente .xls

e Tarifas aplicadas en cada vigencia mostrando el balance de
subsidios y contribuciones.pdf

e Tarifas aplicadas en cada vigencia mostrando el balance de
subsidios y contribuciones.xls

e Produccion de residuos del drea de prestacién del servicio
facturados.pdf

e Produccion de residuos del drea de prestacién del servicio
facturados.xls

e Inconsistencias de facturacion liquidada vs emitida indicando
acciones para subsanarla.pdf :

e Inconsistencias de facturacion liquidada vs emitida indicando
acciones para subsanarla.xls

e NUmero vy tfipificacion de reclamaciones solicitudes por
facturacion.pdf

e NUmero vy tipificacion de reclamaciones solicitudes por
facturacion.xls

e NUmero de reclamaciones pendientes por tramitar del
periodo.pdf

e NUmero de reclamaciones pendientes por tramitar del
periodo.xls

e NUmero de reclamaciones terminadas en el periodo.pdf

e NUmero de reclamaciones terminadas en el periodo.xls

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P,

Centro de Atencion al Usuario

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlimia.com;cols'itel

FCA-43 - 02/2018
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Bogots S.AE.S.P

3. Gestion Cartera N/A

4. Atencion al Usuario

e Radicados en el periodo

e Radicados sin resolver en el periodo

e Radicados resueltos en el periodo
Tiempo promedio atenciéon en el periodo
Silencios administrativos

Recursos enviados a la SSPD

Recursos resueltos por la SSPD

Tutelas y acciones populares

Estadisticas de atencion al usuario

Cordiolrﬁem‘e,

Herbert J. Kallmann G.
Subgerente Comercial
.CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Copia:
1 UAESP, Carrera 13 # 61 = 13/15. Dra. Beatriz Helena Cardenas, Directora General
Anexo: 1 Cd

Elaboré: Lidia N.

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P,

Centro de Atencién al Usuario

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pmy
sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Av. Boyaca No. 6 B 20 (Barrio: Marsella)

Tel: 2604804 - 2621155 / Fax. 2603831

Bogota D.C.

www.ciudadlimpia.com.colsite/

FCA-43 -02/2018



